FABRICA DE SOFTWARE

10 Passos para Criar um Chatbot que
Vende

Guia pratico para criar um chatbot inteligente para WhatsApp que gera leads e vendas
24 horas por dia.

Por que este checklist existe?

Um chatbot bem construido ndo é apenas um atendente automatico — é uma maquina de vendas
que trabalha 24 horas por dia, 7 dias por semana. Na Fabrica de Software, ja desenvolvemos
dezenas de chatbots inteligentes para WhatsApp e aprendemos na pratica o que funciona. Este
guia relne os 10 passos essenciais para criar um chatbot que realmente gera leads, qualifica
clientes e aumenta suas vendas.

Definicao dos Objetivos do Chatbot

Antes de tudo, defina claramente o propdsito: vendas, atendimento, qualificacdo de leads ou suporte.
Cada objetivo exige uma abordagem, fluxo e métricas diferentes.

Defina o objetivo principal do chatbot (vendas, suporte, leads)

Estabeleca métricas de sucesso para cada objetivo
Dica: Um chatbot que tenta fazer tudo acaba nao fazendo nada bem.

Mapeamento do Fluxo de Conversa

Desenhe a arvore de decisdo da conversa com perguntas, respostas possiveis e encaminhamentos. Cada
caminho precisa levar o usudrio a algum lugar util.

Crie o fluxograma completo da conversa

Mapeie respostas para objecdes e duvidas frequentes
Dica: Teste o fluxo no papel antes de escrever uma linha de cédigo.

Criagcdo do Persona e Tom de Voz



Defina a personalidade do bot: formal, descontraido, técnico ou consultivo. O tom de voz precisa estar
alinhado com sua marca e com o perfil do seu cliente.

Defina o persona do chatbot (nome, estilo, limites)

Escreva exemplos de falas para cada situagdo
Dica: Um bom persona faz o cliente esquecer que esta falando com um robé.

Base de Conhecimento e Respostas

Alimente o bot com informacgdes reais do negdcio: produtos, precos, prazos, duvidas frequentes e
politicas. Uma base rica gera respostas precisas e confidveis.

Reuna as 20 perguntas mais frequentes dos clientes

Estruture respostas completas e atualizadas
Dica: Quanto maior a base de conhecimento, menor a taxa de transferéncia para humano.

Definicao de Gatilhos e IntegragéGes

Configure palavras-chave, botdes interativos e integragdes com CRM ou ERP. O chatbot precisa se
conectar com seus sistemas para ter contexto real do cliente.

Mapeie integragdes necessarias (CRM, ERP, WhatsApp)

Defina gatilhos automaticos para acdes especificas
Dica: Um chatbot integrado ao CRM vende muito mais que um chatbot isolado.

Desenvolvimento do Fluxo Inteligente

Crie um fluxo com capacidade de entender linguagem natural e desviar do roteiro fixo. Use IA para
interpretar intengdes e oferecer respostas mais naturais.

Implemente processamento de linguagem natural (NLP/IA)

Crie fallback para quando o bot ndo entender a mensagem
Dica: Um fluxo inteligente reduz em até 50% a necessidade de interven¢do humana.

Integracao com WhatsApp Business API



Conecte o chatbot ao WhatsApp oficial usando a API Business. Configure templates de mensagens
aprovados e garanta entrega confidvel.

Solicite e configure WhatsApp Business API

Crie e aprove templates de mensagem no Meta
Dica: Mensagens template precisam ser aprovadas — planeje com antecedéncia.

Testes com Clientes Reais

Teste o bot com usuarios reais, colete feedback e ajuste respostas. Um teste bem feito revela gargalos,
ambiguidades e oportunidades de melhoria.

Conduza teste com grupo controlado de clientes

Analise conversas e ajuste fluxos problematicos
Dica: Seu primeiro teste sempre vai revelar algo que vocé nao previu.

Monitoramento e Analise de Conversas

Acompanhe métricas: taxa de conclusdo de fluxo, abandono, transferéncia para humano e satisfagdo.
Dados orientam melhorias continuas.

Configure dashboard de métricas do chatbot

Revise conversas semanalmente para identificar padrdes
Dica: Taxa de abandono alta indica que o fluxo precisa ser simplificado.

Otimizag¢ao Continua com Base em Dados

Analise conversas reais, identifique gargalos e melhore o fluxo continuamente. Um chatbot nunca esta
pronto — ele aprende e evolui com cada interagdo.

Estabelega rotina de revisdo de logs de conversa

Atualize base de conhecimento com novas duvidas
Dica: As melhores melhorias do seu chatbot virdo das conversas que ele ndo conseguiu resolver.
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